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1. Anfrage iiber Webformular

Eine Anfrage fiir eine Terminanfrage (Zeitslot Slipanlage.) kann auf der
Website (www.dauercamping-graus.at/buchen) erfolgen. Die Terminanfrage
seitens des Kunden (Auftraggeber) ist nicht bindend. Es konnen alle
Dienstleistungen je nach Anforderungen des Kunden und Verfiigbarkeit
seitens der Graus Dauercamping GmbH (Dienstleister) von der Website
www.dauercamping-graus.at in Anspruch genommen werden, sofern diese
auf der Website www.dauercamping-graus.at angeboten werden.

2, Auftragsbestdtigung durch den Dienstleister (Vertragsabschluss)

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Graus Dauercamping GmbH
kommt dann verbindlich zustande, wenn der Auftraggeber iiber das
Buchungssystem der Website "Graus Dauercamping” eine Buchung
zeitgerecht durchfitlhrt und der Dienstleister diese Buchung bestdtigt.
Zeitgereicht bedeutet in diesem Fall bis spdtestens 18 Uhr am Vortag des
gebuchten Termins.

Durch diese Bestdtigung ist die Buchung bindend und es gelten die AGB der
Graus Dauercamping GmbH. Der Kunde bekommt von der Graus
Dauercamping GmbH eine Auftragsbestdtigung per Mail bzw. eine
automatisierte elektronische Mittelung des Buchungssystems iibermittelt.

3. Leistungen und Voraussetzungen

Die in der Buchung iiber das Buchungssystem (Website Graus Dauercamping
GmbH) ausgewiesenen Dienstleistungen inkl. der Kostenaufstellung sind
Bestandteil des Vertrages.

Die Kunden sind verpflichtet ihr Boot auf eigene Haftung iiber die Slipanlage
der Graus Dauercamping GmbH zu slippen und den Trailer samt PKW auf
eigene Haftung auf den dafiir vom Personal der Graus Dauercamping GmbH
zugewiesenen Parkplatz abzustellen. Fiir Schdden am Trailer und PKW auf
dem gesamten Geldnde der Graus Dauercamping GmbH wird seitens der Graus
Dauercamping GmbH keine Haftung iibernommen.

Die Graus Dauercamping GmbH behdlt sich vor, Terminbuchungen wegen
wichtigen Griinden abzusagen bzw. eine Terminverschiebung an den Kunden
zu iibermitteln, wenn z.B. Unwettergefahr, Sturm etc. herrscht und die
Sicherheit der Kunden bzw. des Inventars des Auftraggebers nicht mehr
gewdhrleistet werden kann. Der Kunde hat diesbeziiglich keine Mdglichkeit



einer Absage oder Terminverschiebung. Bei einer Absage /
Terminverschiebung durch die Graus Dauercamping GmbH kann sich der
Kunde einen Ersatztermin auswdhlen oder eine Stornierung des
Rechnungsbetrages beantragen.

4. Stornobedingungen (Buchungssystem der Website)

Bei Absage des Kunden von einem fix gebuchten Termin iiber das
Buchungssystem der Website erfolgt keinerlei Bar - Riickerstattung des
erfolgten Rechnungsbetrages.

Buchungsstornierungen werden wie folgt in Rechnung gestellt:
Riicktritt durch den Auftraggeber

- Bis spitestens 72 Stunden vor dem gebuchten Termin kann der
Dienstleistungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebiihr durch
einseitige Erkldrung durch den Kunden aufgelost werden.

- Bis spdtestens 48 Stunden vor dem gebuchten Termin kann der
Dienstleistungsvertrag nur unter Entrichtung einer Stornogebiihr
von 30 % vom gesamten Rechnungsbetrag durch einseitige Erkldrung
des Kunden aufgeldst werden.

- Bis spdtestens 24 Stunden vor dem gebuchten Termin kann der
Dienstleistungsvertrag nur unter Entrichtung einer Stornogebiihr
von 60 % vom gesamten Rechnungsbetrag durch einseitige
Erkldrung des Kunden aufgeldst werden.

- Innerhalb der letzten 24 Stunden vor dem gebuchten Termin bzw. im
Falle eines Nicht-Erscheinens ist eine Stornierung nicht mehr
mdglich und es werden 100 % vom gesamten Rechnungsbetrag in
Rechnung gestellt.

Bei Absage (z.B. aufgrund widriger Wetterverhdltnisse) seitens der Graus
Dauercamping GmbH, kann sich der Kunde einen Ersatztermin aussuchen
eine Stornierung des Rechnungsbetrages beantragen.

Sollte aufgrund von Verkehrsstau, Unfall oder dhnlichen Ereignissen ein
piinktliches Erscheinen des Kunden nicht mdglich sein, so ist der Kunde
verpflichtet sich telefonisch an das Personal der Graus Dauercamping GmbH
zu wenden und die Umstdnde diesem mitzuteilen. Unangekiindigte
Verspdtungen werden als Nicht-Erscheinen gewertet und der Kunde verliert
daher seinen Anspruch auf Riickzahlung der getdtigten Zahlung sowie den
Anspruch auf die Nutzung der Anlage der Graus Dauercamping GmbH.

Fiir die Richtigkeit der auf der Plattform eingestellten Daten (bspw. zur
Terminvereinbarung oder Abrechnungsdaten) ist ausschlieBlich der Kunde
verantwortlich. Die Graus Dauercamping GmbH stellt die Web-Software zur
Verfiigung, fiir den Inhalt und die Daten ist der Kunde selbst verantwortlich.
Die Graus Dauercamping GmbH haftet insbesondere nicht fiir die Richtigkeit
der Terminvereinbarung oder der Formular- bzw. Abrechnungsinhalte und
die Richtigkeit der durch den Kunden eingestellten Daten. Der Kunde stellt die
Graus Dauercamping GmbH von Ersatzanspriichen Dritter frei, die aufgrund
des Einstellens, Loschens, Verdnderns oder Verbergens von Daten durch den
Kunden entstehen.



5. Rechnungslegung

Die Verrechnung erfolgt auf Basis der gebuchten Leistungen. Die
Rechnungslegung erfolgt ausschlieBlich auf elektronischem Weg und wird
mittels Mail (PDF) iibermittelt.

6. Schadenersatz

Die Benutzung der Slipanlage und des Abstellplatzes erfolgt auf eigene Gefahr.
Die Graus Dauercamping GmbH ist nicht haftbar fiir gesundheitliche Schédden
der Kunden oder etwaigen Sachschdden, die im Zuge der Nutzung der Anlage
entstehen.

7. Datenschutz
Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben. Nihere Informationen
entnehmen Sie bitte auf der Website unter Datenschutzerkldrung.

8. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Es wird dsterreichisches Recht angewendet. Gerichtsstand ist der Firmensitz.

KOSTEN

Die Kosten fiir unsere Dienstleistungen belaufen sich wie folgt (alle Preise inkl.
20% MwSt.)

Boot slippen (1 Durchgang)

27,-
Parkplatz Trailer & PKW -

o
<
£ 6

Als je einzelner Durchgang zdhlen:

- Bootins Wasser slippen
- Boot aus dem Wasser slippen



